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1. Zapisy

1. W celu zapisania uczestnika, nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i podaé jego dane
personalne oraz dane ksiegowe firmy. Nastepnie uczestnik otrzyma wystang przez nas
na adres e-mailowy informacje z numerem konta, na ktére nalezy uisci¢ optate.

2. Kolejny etap rejestracji uczestnika na szkolenie nastepuje po zaksiegowaniu wptaty
na wskazane konto.

3. W przypadku, gdy osoba, ktdra zostata zgtoszona przy rejestracji, nie moze uczestniczyc
w szkoleniu, na jej miejsce mozemy zapisa¢ inng osobe. Prosimy o zgtoszenie takiej informacji
do 3 dni roboczych przed terminem odbycia sie szkolenia.

4. W przypadku braku miejsc obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen uczestnikdw (wptata na konto).

2. Mozliwosci odstgpienia.

1. Do 14 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa
w terminie do 14 dni roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia (liczy sie data wptywu
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej do Organizatora) Zamawiajgcemu
przystuguje zwrot 100% uiszczonej optaty.

2. Do 7 dni przed data rozpoczecia szkolenia. W przypadku otrzymania przez Organizatora
oswiadczenia o rezygnacji ze szkolenia w terminie krétszym niz 14 dni roboczych, liczac od
daty rozpoczecia szkolenia, nie pdzniej jednak niz 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia
szkolenia, Zamawiajgcemu przystuguje zwrot optaty w wysokosci 40% wptaconej kwoty.

3. Pdiniej niz 7 dni przed daty rozpoczecia szkolenia. Zamawiajgcy wyraza zgode na to,
ze w przypadku rezygnacji ze szkolenia przez Zamawiajgcego pdzniej niz 7 dni roboczych
przed datg rozpoczecia szkolenia lub nieuczestniczenia w szkoleniu, Organizator zachowuje
prawo do zatrzymania petnego wynagrodzenia — ceny za szkolenie (ad. katalog szkolen).

3. Zmiana terminu i miejsca szkolenia.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i miejsca szkolenia.

2. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, wedtug wyboru Zamawiajgcego,
Organizator zwrdci wpfacong kwote w catosci lub przeprowadzi szkolenie w innym
wskazanym przez siebie terminie.

4, Gwarancja satysfakcji lub zwrot pieniedzy.

1. Jezeli Uczestnik szkolenia uzna, ze jego tres¢ nie jest zgodna z jego oczekiwaniami, moze
zrezygnowac z udziatu w dalszej czesci szkolenia, wskazujac przyczyne niezadowolenia. Moze
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to uczyni¢ do potowy pierwszego dnia szkolenia (pod warunkiem, ze wzigt aktywny udziat
w tej czesci), wtedy nastepuje catkowity zwrot zaptaconej kwoty za szkolenie.

Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia pisemnej reklamacji do 30 dni od daty odbycia
sie szkolenia. W celu zgtoszenia reklamacji nalezy wystaé¢ uzasadnienie, podajgc przyczyny
niespetnienia oczekiwan Uczestnika po odbytym szkoleniu, wtedy Organizator zwrdci
zaptacong kwote w catosci lub czesci wynikajgcej z obustronnego porozumienia. (warunkiem
jest uczestnictwo w catym szkoleniu).

5. Nagrywanie wideo i dokumentacja fotograficzna.

1.

Uczestnik wyraza zgode na nagrywanie swojej osoby podczas szkolenia oraz na ewentualne
wykorzystanie wizerunku dla potrzeb reklamowo - szkoleniowych, zwigzanych z dziatalnoscig
Akademii EMC, firmy KROK (Internet, TV, nosniki DVD i inne).

6. Prawa autorskie i materiaty

1.

Wszelkie Materiaty przekazane lub udostepnione Uczestnikom wydarzen mogg by¢ przez
niego wykorzystywane wytacznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych
i szkoleniowych. Klientowi w szczegdlnosci nie wolno powielaé Materiatdéw oraz zbywad lub
przekazywac Materiatéw osobom trzecim.

Zabrania sie rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposéb przebiegu wydarzen
z wyjatkiem odrecznie sporzadzanych, pisemnych notatek.

7. Ptatnosc¢ za szkolenia

Cena za szkolenie zawiera: optate za udziat w szkoleniu, materiaty, przerwy kawowe, obiad.
Cena NIE zawiera zakwaterowania oraz dojazdu na szkolenie.
Cena szkolenia jest podawana w walucie: PLN (polski ztoty).

Faktura VAT zostaje wystawiona i przestana drogg elektroniczng lub pocztg do 15. dnia
nastepnego miesigca po dniu zaksiegowania wptaty na koncie Organizatora.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ dokonania przedptaty na podstawie faktury pro forma,
ktdra zostanie doreczona Uczestnikowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
podany w zgtoszeniu.
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